
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ โรงพยาบาลรัตภูมิ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร 0 ๗๔๓๙ ๕๒๓๔ ต่อ ๒๒๐๕

ที่
ay oomm.mo/or/00 วันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๘

เรื่อง ประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ

๑.เรื่องเดิม

ตามที่โรงพยาบาลส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงานเกี่ยวกับรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และหน่วยงานต้องมีกระบวนการจัดการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม นั้น

๒.ข้อเท็จจริง

โรงพยาบาลรัตภูมิ จึงได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ
เพื่อให้มีกระบวนการจัดการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม โดยจำแนกเป็น

(๑) การร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
(๒) การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓.ระเบียบข้อกฎหมาย

๓.๑ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒

๓.๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

มาตรา ๓๘ และมาตร ๔๑

๔.ข้อพิจารณา

เพื่อให้ดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความโปร่งใส จึงขอเสนอแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ ดังรายละเอียดแนบท้าย เพื่อพิจารณาดังนี้
๔.๑ เพื่อทราบและลงนามในประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
๔.๒ แจ้งทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด

๔.๓ ขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.rattaphumhospital.go.th หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์

๕.ข้อเสนอ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ

ผลการพิจารณา (/) อนุมัติ

nеs
(นางนิภาพร ปานแก้ว)

นักจัดการงานทั่วไป

( ) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก

(นายภควรรษ สังข์ทอง)

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน

สำหรับหน่วยงาน โรงพยาบาลรัตภูมิ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลรัตภูมิ

วัน/เดือน/ปี : ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๘

หัวข้อ
: แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)

ประกาศแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ

Linkภายนอก : www.rattaphumhospital.go.th

หมายเหตุ:

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล

นางนิภาพร ปานแก้ว

(นางนิภาพร ปานแก้ว)

ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป

วันที่..........เดือน

ผู้อนุมัติรับรอง

นายภควรรษ สังข์ทอง

(นายภควรรษ สังข์ทอง)

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ
พ.ศ. วันที่.........เดือน ..พ.ศ.

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่
นายอธิวัฒน์ บัวดำ

(นายอธิวัฒน์ บัวดำ)

ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

วันที่..........เดือน ..พ.ศ



คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน

เรื่องร้องเรียนทั่วไป

และ

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงพยาบาลรัตภูมิ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา

คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลรัตภูมิ หน้า ๑



คู่มือปฏิบัติงาน

๑. วัตถุประสงค์

เพื่อจัดการและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

๒. ขอบเขตของกิจกรรม

ดำเนินการจัดการกับเรื่องร้องเรียน ทั้งข้อร้องเรียนทั่วไป และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตั้งแต่ได้รับเรื่องจนถึงได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป รายงานผลต่อหน่วยงานที่ส่งเรื่อง
หรือผู้ร้องเรียนทราบ

๓. กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
คู่มือ/ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติต่างที่เกี่ยวข้อง ตามเรื่องร้องเรียนแต่ละประเภท

๔. ผู้รับผิดชอบ

๔.๑ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ

๔.๒ คณะกรรมการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

๔.๓ คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง

๕. เครื่องมือ อุปกรณ์

๕.๑ เครื่องบันทึกเสียง

๕.๒ กล้องถ่ายรูป

๕.๓ คอมพิวเตอร์ และเครื่องปริ้น

๕.๔ คู่มือ / ระเบียบ / แนวทางปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง

5. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

5.๑ รับจาก สปสธ.  (ศูนย์บริการประชาชน ๑๑๑๑)

๖.๒ รับทางจดหมาย ตู้รับฟังความคิดเห็น

๖.๓ โทรศัพท์/โทรสาร (๐๗๔ ๓๘๙๑๑๐ /๐๗๔ ๓๙๕๒๓๔/๑๗๔ ๓๘๙๐๒๒)

5.๔ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา

๖.๕ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอรัตภูมิ และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสงขลา

๖.๖ ร้องเรียนด้วยตนเอง

๖.๗ เว็บไซต์โรงพยาบาลรัตภูมิ www.rattaphumhospital.go.th

คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลรัตภูมิ หน้า ๒










