
บันทึกข้อความ

T 10_1

ส่วนราชการ โรงพยาบาลรัตภูมิ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โทร. ๐๗๔๓๙ ๕๒๓๔ ต่อ ๒๒๐๕

com.moo/os/on วันที่ มีนาคม ๒๕๖๙

เรื่อง สรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (การร้องเรียนทั่วไป, การทุจริตและประพฤติมิชอบ)

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ

๑.  เรื่องเดิม

ตามคำสั่งโรงพยาบาลรัตภูมิ ที่ ๗/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๘ เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ข้อ ๕ คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน นั้น

๒.ข้อเท็จจริง

บัดนี้ คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน ได้มีการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป,
เรื่องร้องเรียนของการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลรัตภูมิ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

(ในรอบ 5 เดือน) เรียบร้อยแล้ว ขอสรุปผล ดังนี้

ในหน่วยงาน

๒.๑ เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีหลักฐานการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๒.๒ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีหลักฐานการร้องเรียนเกี่ยวกับงาน
จัดซื้อจัดจ้างโครงการต่าง ๆ  ที่ได้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณแต่อย่างใด

๓.ระเบียบ/กฎหมาย

๓.๑ คำสั่งโรงพยาบาลรัตภูมิ ที่ ๗/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๘ เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ข้อ ๕ คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน

๓.๒ คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลรัตภูมิ

๔. ข้อพิจารณา

เพื่อให้การดำเนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงรายงานผลการจัดการเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียนของโรงพยาบาลรัตภูมิ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ว่าไม่มีหลักฐานการร้องเรียนเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่, ร้องเรียนของการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในหน่วยงานแต่อย่างใด
และเพื่อพิจารณา ดังนี้

๔.๑ เพื่อโปรดทราบและลงนามในรายงาน
๔.๒ ขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.rattaphumhospital.go.th

๔.  ข้อพิจารณา

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

(นางสาวกัญญา ทัพพะ)

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

ผลการพิจารณา (1) อนุมัติ ) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก

(นายภควรรษ สังข์ทอง)

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ



รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลรัตภูมิ

เรื่องร้องเรียน-การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ ถึง ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๙

ไม่พบข้อร้องเรียน

(นางสาวกัญญา ทัพพะ)

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

(นายภควรรษ สังข์ทอง)

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ



รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลรัตภูมิ

เรื่องร้องเรียน-การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ ถึง ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๙

ไม่พบข้อร้องเรียน

(นางสาวกัญญา ทัพพะ)

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

L
(นายภควรรษ สังข์ทอง)

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัตภูมิ




